
PILLOWSAS

MANUALDEPOLÍTICASYPROCEDIMIENTOSPARALAPROTECCIÓNDEDATOSPERSONALES

El presente manual tiene por objeto el cumplimiento de las disposiciones legales, constitucionales y
jurisprudenciales concernientes al desarrollo del derecho constitucional que tienen todas las personas a
conocer, actualizar y rectificar la información que se haya recogido sobre ellas en bases de datos o archivos
relativos al artículo 15 de la Constitución Política, así como el derecho a la información consagradoenel
artículo 20de lamisma.

El presente manual establece las políticas y los procedimientos a través de los cuales el titular de los datos
personalespuede:

1. Conocer y ejercer susderechos relacionadosconel tratamientode susdatos.
2. Conocer elmanejoqueel Responsablede losdatosdebedarle a susdatos y a losdatosde terceros.
3. Conocer los mecanismos para instar el cumplimiento de los deberes en cabeza del Responsable del

Tratamiento.

Así mismo, se establecen definiciones con fines a orientar a los usuarios de la página y en general al público,
sobre la aplicación de las políticasdeproteccióndedatospersonalesdePILLOWSAS, juntocon losprincipios
sobre losque se fundamenta la recolección y tratamientode losdatospersonales.

La presente Política de Privacidad se aplicará a todas las Bases de Datos y/o archivos que contengan Datos
Personales que sean objeto de Tratamiento por parte de PILLOW SAS, en los eventos en los cuales se le
considere como responsable y/o encargado del Tratamiento de Datos Personales de personas naturales,
conforme a las disposiciones de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1377de2013 ydemásnormasque
enadelante lasmodifiquen y/oadicionen.

Lo anterior, atendiendo a que la actividadprincipal dePILLOWSASes la educaciónque seofrececonel objeto
de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar académicamente a través de cursos con
programas que tienen un carácter organizado y continuo, aunque no estén sujetos al sistema de niveles y
gradosestablecidosen la educación formal.

OBJETO

Reglamentar las políticas y procedimientos que serán aplicables en el manejo de información de datos
personales por parte de PILLOW SAS, según las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y el decreto
1377de2013.
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RESPONSABLESDEL TRATAMIENTO

Razón social: PillowSAS.

Oficinaprincipal: Carrera 17 109A67

Teléfonos: 3115366615−3202879045

Páginawebprincipal:www.pillow.com.co

Email: company@pillow.com.co

Responsable:DiegoCuadrosRojas

ALCANCEDEL TRATAMIENTO

Este documento está dirigido y aplica a los datos de personas naturales registrados en las bases de datos
relativas aEmpleados, Potenciales Empleados, TrabajadoresRetirados,

Accionistas, Proveedores, Potenciales Proveedores, Clientes y Usuarios (en lo pertinente) dePILLOWSAS, los
cuales sean susceptiblesde tratamiento.

Esta política aplica asimismo a los datos personales que sean objeto de recolección y manejo por parte de
PILLOW SAS . Si a futuro, otras personas jurídicas entran a formar parte de PILLOW SAS, ya seacomofilialeso
subsidiarias, el manual aplicará a aquellas, sin perjuicio de las políticas propias de cada una de esaspersonas
jurídicas respecto del tratamiento que deban darles a los datos personales conforme a su actividad u objeto
social.

El presentemanual noaplicará a:

a. Losdatosdeusoexclusivamentepersonal odoméstico.
b. Los datos que tengan por finalidad la seguridad y defensa nacional, así como la prevención,

detección,monitoreo ycontrol del lavadodeactivos yel financiamientodel terrorismo.
c. Losdatosquecontengan informaciónde inteligencia y contrainteligenciadel Estado.
d. Losdatosde informaciónperiodística yotros contenidoseditoriales.
e. Lasbasesdedatos y archivos reguladospor la LeyEstatutaria 1266de2008.
f. Lasbasesdedatos y archivos reguladospor la Ley 79de 1993.

DEFINICIONES
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Para la aplicación de las reglas y procedimientos establecidos en el presente manual, y de acuerdo con lo
establecidoenel artículo 3de la LeyEstatutaria 1581de2012, seentenderápor:

a. Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a caboel Tratamiento
dedatospersonales.

b. Datos:Conjuntoorganizadodedatospersonalesque seaobjetode Tratamiento.
c. Aviso de privacidad: Documento físico, electrónico o en cualquier otro formato, generado por el

responsable del Tratamiento que se pone a disposición del Titular para el Tratamiento de sus datos
personales. A través de este, se comunica al Titular de la información la existencia de las políticas
aplicables para el tratamiento de susdatospersonales, juntocon la formacomoacceder a lasmismas
y las característicasdel tratamientode losdatospersonales.

d. Dato personal: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables, tales como nombre y apellidos, documento de identidad,
edad, domicilio, región, país, ciudad, código postal, número de teléfono fijo, número de teléfono
móvil, dirección, dirección decorreoelectrónico, preferenciaspublicitarias, preferenciadeconsumo,
preferencias de canales, quejas y reclamos, novedadesde servicio, datosbásicos ypersonales, datos
decontacto, datosdemográficos, datosdegustos, preferencias y hábitos.

e. Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad de Titular o cuyo
uso indebido puede generar sudiscriminación, tales comoaquellos revelenel origen racial o étnico, la
orientación política, las convicciones religiosas o filosóficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promuevan intereses de cualquier partido
político o que garanticen los derechos y garantías de partidos políticos de oposición, así como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual y losdatosbiométricos.

f. Encargado del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública oprivada, quepor símismaoenasocio
conotros, realiceel Tratamientodedatospersonalespor cuentadel Responsabledel Tratamiento.

g. Responsable del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí misma o en
asocioconotros, decida sobre labasededatos y/oel Tratamientode losdatos.

h. Titular: Personanatural cuyosdatospersonales seanobjetode Tratamiento.
i. Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la

recolección, almacenamiento, uso, circulación o supresión de datos, en cualquier tecnología
conocidaopor conocer.

PRINCIPIOS

Los principios que a continuación se enuncian, constituyen los parámetros generales mediante los cuales se
dará aplicación a lo establecido en el presente manual referente a los datos personales de las personas a las
que le es aplicable el tratamientode susdatos:

a. Principio de finalidad: El Tratamiento de datos personales porpartedePILLOWSASdebeobedecer a
unafinalidad legítima, la cual debe ser informadaal Titular.

b. Principio de libertad: El Tratamiento de datos personales sólo podrá ejercerse mediando con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular de la información. Los datos personales no
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podrán ser obtenidos o divulgados sin previa autorización, o en ausencia de mandato legal o judicial
que releveel consentimiento.

c. Principio de veracidad o calidad: La información sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohíbe el Tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionadosoque induzcanaerror.

d. Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener de
PILLOW SAS, en cualquier momento y sin restricciones, información acerca de la existencia dedatos
que le concierne.

e. Principio de acceso y circulación restringida: Los datos personales, salvo la información pública, no
podrán estar disponibles en Internet uotrosmediosdedivulgaciónocomunicaciónmasiva, salvoque
el acceso sea técnicamentecontrolableparabrindar unconocimiento restringido sólo a los Titulareso
terceros autorizados

f. Principio de seguridad: La información sujeta a Tratamiento por PillowSAS, sedeberámanejar con las
medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los
registros evitandosuadulteración, pérdida, consulta, usooaccesonoautorizadoo fraudulento.

g. Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de públicos están obligadas a garantizar la reserva de la
información, inclusive después de finalizada su relación con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento.

CONTENIDO

Tratamientoaque serán sometidos losdatos y finalidaddel tratamiento.

Se entiende como” El Tratamiento”, cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recolección, almacenamiento, uso, circulacióno supresión.

La información que recolecta PILLOW SAS en la prestación de sus servicios yengeneral enel desarrollode su
objeto social, es utilizada principalmente para identificar, mantener un registro y control de los Empleados,
Potenciales Empleados, TrabajadoresRetirados, Accionistas, Proveedores, PotencialesProveedores,Clientes
yUsuariosdePILLOWSAS.

TratamientosGenerales de la información:

- Procesar.
- Confirmar.
- Cumplir.
- Proveer los servicios y/oproductos adquiridosdirectamenteocon laparticipaciónde terceros.
- Promocionar ypublicitar nuestras actividades, productos y servicios.
- Realizar transacciones.
- Efectuar reportes con lasdistintas autoridades administrativasdecontrol y vigilancia nacional, policiva

oautoridades judiciales, entidadesfinancieras y/ocompañíasde seguros.
- Fines administrativos internos y/o comerciales tales como: investigación de mercados, auditorías,

reportes contables, análisis estadísticoso facturación.
- Recolección.
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- Almacenamiento.
- Grabación.
- Uso.
- Circulación.
- Procesamiento.
- Supresión.
- Transmisión y/o transferencia a terceros países de los datos suministrados, para la ejecución de las

actividades relacionadascon los servicios yproductos adquiridos.
- Registros contables.
- Correspondencia.
- Identificaciónde fraudes yprevenciónde lavadodeactivos ydeotras actividadesdelictivas.

TratamientoGeneral de Informaciónde los accionistas:
- Efectuar el pagodedividendos.
- Cumplimientodedecisiones judiciales ydisposiciones administrativas y legales.
- Contactos.
- Cumplimiento de decisiones judiciales y disposiciones administrativas y legales, fiscales y

regulatorias.

TratamientoGeneral de Informaciónde losproveedores:
- Para finescomerciales.
- Contabilización.
- Cumplimiento de decisiones judiciales y disposiciones administrativas y legales, fiscales y

regulatorias.
- Cumplimiento de obligaciones contractuales, por lo cual la información podrá ser transferida a

terceros, tales comoentidadesfinancieras, notarías, listasOFACyde terrorismo, abogados, etc.
- Para realizar losprocesosenque seencuentran vinculados losproveedores.
- Cualquier otro usoqueel proveedor autoricepor escritopara el usode su información.
- Transmisiónde información ydatospersonales enprocesosdeauditorías.

TratamientoGeneral de Informaciónde los clientes:
- Para finescomerciales.
- Ofrecimientodebienes y servicios.
- Publicidadymercadeo.
- Alianzas comerciales.
- Contabilización.
- Cumplimiento de obligaciones contractuales, por lo cual la información podrá ser transferida a

terceros, tales comoentidadesfinancieras, notarías, listasOFACyde terrorismo, abogados, etc.
- Cumplimiento de decisiones judiciales y disposiciones administrativas y legales, fiscales y

regulatorias.
- Transmisiónde información ydatospersonales enprocesosdeauditorías.
- Facturación.

Tratamiento General de Información de los empleados, trabajadores retirados, pensionados ycandidatos a
ocupar vacantes:

- Para fines pertinentes a la relación laboral (EPS, ARL, fondos de pensiones y cesantías, cajas de
compensación familiar, etc.)

- En el caso de los empleados con la suscripción del contrato laboral seentiendeautorizaciónexpresa
paradarle Tratamientoa la información.

- Enel casode requerimientos judiciales y legales.
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- Contabilización ypagodenómina.
- Reclutar y seleccionar personal queocupará las vacantes.
- Procesar, confirmar y cumplir con las obligaciones laborales legales y extralegales derivadas del

contrato laboral.
- Realizar transacciones.
- Pagodebeneficiosextralegales.
- Auditorías.
- Análisis estadísticos.
- Mantener basededatosdecandidatos.
- Capacitación y formación.
- Compartir los datos personales con entidades bancarias, empresas que ofrezcan beneficios a

nuestros trabajadores activos, entreotros.

AUTORIZACIÓN.

La compilación, almacenamiento, consulta, uso, intercambio, transmisión, transferencia y tratamiento de
datospersonales requiereel consentimiento libre, expresoe informadodel Titular de la información. Basadoen
lo anterior y a través de este manual, se implementan los mecanismos que permitan la consulta posterior por
partedel titular de la información.

MECANISMOSPARAOTORGARAUTORIZACIÓN.

La autorización porpartedel titular podrá constar en undocumento físico, electrónicoocualquier otro formato
quepermita concluir de forma razonablequeel Titular otorgó la autorización.

Teniendo en cuenta lo anterior, PILLOW SAS deja de presente que la autorización en todocaso serámediante
documento físico y/o digital, el cual deberá contar con la firma del Titular de la información, lo cual no obsta
quemásadelante seestablezcanmecanismosdiferentesparaotorgar la autorización.

A través de la autorización se pondrá enconocimientodel Titular de la informaciónodesu representanteenel
caso de infantes (niños y niñas) y adolescentes, el hecho que la información será recolectada, incluyendo la
finalidad, lasmodificaciones, almacenamiento yel usoespecíficoque sedará a losmismos, y además:

a. La persona que recopila la información (especificando si es el Responsable o el Encargado del
tratamiento).

b. Losdatosque serán recopilados, incluyendosi se recopilanDatosSensibles.
c. La finalidaddel tratamientode losdatos.
d. Los mecanismos a través de los cualespuedenejercer susderechoscomoTitularesde la información

(acceso, corrección, actualizacióno supresiónde losdatos).
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PRUEBADELAAUTORIZACIÓN.

PILLOW SAS en su calidad de Responsable y de Encargado del Tratamiento dispondrá de los medios
necesarios para mantener los registros técnicos y tecnológicos de cuándo y cómo se obtuvo la autorización
porpartedel Titular de la informaciónparael tratamientode losmismos.

AVISODEPRIVACIDAD.

El aviso de privacidad es un documento físico, electrónico o cualquier otro formato, mediante el cual se
informa al titular de la información sobre la existencia depolíticasque le serán aplicables, así como la formaen
laquepuedenacceder a lasmismas y las característicasdel tratamientoque se ledará a losdatospersonales.

Contenidodel avisodeprivacidad.

a. La identidad, domicilio ydatosdecontactodel Responsableodel Encargadodel Tratamiento.
b. El Tratamientoal que serán sometidos losdatos y la finalidaddelmismo.
c. Los mecanismos dispuestos PILLOW SAS para que el Titular conozca la política de tratamiento de la

información y los cambios sustanciales que se produzcan en ella o en el aviso de privacidad
correspondiente.

En todos los casos, debe informar al Titular cómoaccederoconsultar la políticade tratamientode información.

Se conservará el modelo del aviso de privacidad que se transmitió a los Titularesde la informaciónmientras se
lleve a cabo el tratamiento de los datos personales yperduren lasobligacionesquedeéste sederiven. Para el
almacenamiento del modelo, se podrán emplear medios informáticos, electrónicos o cualquier otra
tecnología aeleccióndePILLOWSAS.

Según el grupo de personas cuyos datos personales se recaban, habrá un único modelo de aviso de
privacidad, en el cual se especificará con detalle los puntos anteriormente descritos para cada uno de los
mismos.

DERECHOSDELOSTITULARESDE LA INFORMACIÓN.

De conformidad con el artículo 8 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Titular de losdatospersonales tiene los
siguientesderechos:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales Pillow SAS en su calidad de Responsable y
Encargadodel tratamiento.

b. Solicitar pruebade la autorizaciónotorgadaaPILLOWSAS.
c. Ser informadoporPILLOWSAS respectodel usoque le hadadoa susdatospersonales.
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d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercioquejaspor infracciones a lodispuesto en
la Ley Estatutaria 1581 de 2012, habiéndose agotado el trámite de consulta o reclamo según lo
indicadoen lamencionada Ley.

e. Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuandoenel Tratamientono se respeten los
principios, derechos ygarantías constitucionales y legales.

f. Acceder en formagratuita a susdatospersonalesquehayan sidoobjetode Tratamiento.

Deberes de PILLOW SAS con relación al tratamiento de datos personales en su calidad de Responsables y
Encargadodel Tratamiento.

Se deja de presente que los datos personales objeto del tratamiento son de propiedad de las personas a las
que se refieren y ellas son las facultadas para disponer los mismos. Basado en lo anterior, solo hará usode los
datos personales conforme a las finalidades establecidas en la Ley y respetando lo establecido en la Ley
Estatutaria 1581de2012.

De conformidad con el artículo 17 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, secomprometenacumplir los siguientes
deberes:

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno yefectivoejerciciodel derechodehábeasdata.
b. Solicitar y conservar copiade la respectiva autorizaciónotorgadapor el Titular.
c. Realizar en los términos previstos en los artículos 14 y 15 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, la

actualización, rectificacióno supresiónde losdatos.
d. Tramitar las consultas y reclamos formulados por los titulares en los términos señalados en el artículo

14de la LeyEstatutaria 1581de2012.
e. Conservar la información bajo las condiciones de seguridadnecesariaspara impedir su adulteración,

pérdida, consulta, usooaccesonoautorizadoo fraudulento.
f. Insertar en las bases de datos la leyenda “información en discusión judicial” una vez notificada por

parte de la autoridadcompetente sobreprocesos judiciales relacionadoscon la calidadodetallesdel
datopersonal.

g. Informar a la Superintendenciade Industria yComercio cuandosepresenten violaciones a los códigos
de seguridadyexistan riesgosen la administraciónde la informaciónde los titulares.

h. Tramitar las consultas y reclamos formuladospor los titularesde la información.
i. Cumplir las instrucciones y requerimientosque imparta la Superintendenciade Industria yComercio.
j. Aplicar las normasque reglamenten la LeyEstatutaria 1581de2012.

Deberes respectodel Tratamientodedatosde Infantes yAdolescentes.

PILLOW SAS en su calidad de Responsable y Encargado de Tratamiento de los datos personales de los
mencionados grupos deberán tener especial cuidado en asegurar el cumplimientode la Ley respectoaestos
grupos yel respetode losderechosde losmismos, enespecial respectoadatospersonalesquenoencuadren
en la categoría dedatosdenaturalezapública (nombre, sexo, fechadenacimiento, etc.).
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PROCEDIMIENTOSPARAACCESO,CONSULTAYRECLAMACIÓN.

Puntos aplicablespara todos losProcedimientos:

a. Para el ejercicio de los derechos indicados en este punto por partede los causahabientes, y también
para evitar acceso a la información por personas no autorizadas legalmente, se deberá verificar
previamente y de acuerdo con la Ley, la documentación que permita concluir que la persona que
solicita la información sí es uncausahabientedel Titular.

b. En casodeexistir algunadudaencuantoa la aplicaciónde losprocedimientos acá indicados, lamisma
será informada por el área responsable de la base de datos que es objeto de la aplicación del
procedimiento y resuelta por la Dirección Jurídica, quien resolverá el tema teniendo en cuenta la Ley,
los Decretos y demás normas reglamentarias o instructivas, y las jurisprudencias que en la materia se
emitan.

ACCESO.

Teniendo en cuenta que la facultad de disponer o de decidir sobre los datos personales está en cabeza del
Titular de la información, esta facultad implica necesariamente el derecho del titular a acceder y conocer la
información personal que está siendo objeto de tratamiento, incluyendo en este aspecto el alcance,
condiciones ygeneralidadesdel tratamiento.

Teniendoencuenta lo anterior, segarantiza estederechoencabezadel Titular, el cual incluye.

a. El conocimientode la existenciadel tratamientode susdatospersonales.
b. El accesoa susdatospersonales.
c. Las circunstanciasdel tratamientode losdatospersonales.

CONSULTA.

De conformidad con el artículo 14 de la Ley Estatutaria 1581de2012, los Titulareso suscausahabientespodrán
consultar la información personal del Titular que repose en cualquier base de datos. Basado en esto, se
garantiza este derecho suministrandoaestos toda la informacióncontenidaenel registro individual oqueesté
vinculadacon la identificacióndel Titular.

Según la naturaleza de la base de datos personales, la consulta serágestionadapor el área responsablede la
atención a lamismaal interior dePILLOWSAS.

Las consultas serán atendidas en un término máximo dediez (10) días hábiles contadosapartir de la fechade
recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informará al
interesado dentro del primer términoconferido, endondeseexpresarán losmotivosde lademora y señalando
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la fecha en que se atenderá su consulta, la cual en ningún caso podrá superar los cinco (5) días hábiles
siguientes al vencimientodel primer término.

RECLAMO.

De conformidad con el artículo 15 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Titular o sus causahabientes que
consideren que la información contenida en unabasededatosdebeser objetodecorrección, actualizacióno
supresión, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley
Estatutaria 1581de2012, podránpresentar un reclamoel cual será tramitadobajo las siguientes reglas:

1. El reclamo se formulará mediante comunicación realizadapor el titular o sus causahabientesdirigida a
PILLOW SAS responsable o el encargado del Tratamiento, la cual debe incluir la información señalada
en el artículo 15 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012. Si el reclamo resulta incompleto, se requerirá al
interesado dentro de los cinco (5) días siguientes a la recepción del reclamo para que subsane las
fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin queel solicitantepresente la
información requerida, se entenderá quehadesistidodel reclamo. En todocaso si la comunicaciónes
dirigida a PILLOW SAS y no tiene la calidad para responder la comunicación, PILLOW SAS, sin
necesidad de comunicarlo a la persona que realiza la reclamación, dará conocimientode lamismaa la
sociedadquedebadar respuesta.

2. En caso de que PILLOW SAS reciba un reclamo que no sea competentepara resolver, dará trasladoa
quien corresponda en un término máximo de dos (2) días hábiles e informará de la situación al
interesado.

3. Una vez recibido el reclamo completo, se incluirá en la base de datos una leyendaquediga "reclamo
en trámite" y el motivo del mismo, en un términonomayor ados (2) días hábiles. Dicha leyendadeberá
mantenerse hastaqueel reclamoseadecidido.

4. El término máximo para atender el reclamo será de quince (15) días hábiles contados a partir del día
siguiente a la fechade su recibo.Cuandono fuereposible atender el reclamodentrodedicho término,
se informará al interesado losmotivosde lademora y la fechaenque seatenderá su reclamo, la cual en
ningúncasopodrá superar losocho (8) días hábiles siguientes al vencimientodel primer término.

En cualquier tiempo y gratuitamente, la persona natural Titular de los datos personales o su representante
podrá solicitar la rectificación, actualización o supresión de sus datos personales previa acreditación de su
identidad.

La solicitud de rectificación, actualización o supresión de sus datos personales debeser presentadaa través
de los medios proporcionados señalados en el aviso de privacidad y deberá contener como mínimo la
siguiente información:

1. El nombre y domicilio del Titular o representante o cualquier otro medio para recibir la respuesta a su
solicitud.

2. Losdocumentosqueacrediten la identidado la representacióndel Titular de losdatospersonales.
3. Ladescripciónclara yprecisade losdatospersonales yde los hechosquedan lugar al reclamo.
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4. Losdocumentosque sedeseanhacer valer en la reclamación.

La supresión implica la eliminación total oparcial de la informaciónpersonal deacuerdopor lo solicitadopor el
Titular, de los registros, archivos ybasesdedatoso tratamientos realizadospor PILLOWSAS.

Según la naturaleza de laBasededatospersonales, la reclamación serágestionadapor el área responsablede
la atención a lamismaal interior dePILLOWSAS

REQUISITOSDEPROCEDIBILIDAD.

El Titular o causahabiente sólo podrá elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez
haya agotadoel trámitedeconsultao reclamoantePILLOWSAS.

REVOCATORIADE LAAUTORIZACIÓN.

De acuerdo con lo establecido con la Ley, en el supuesto en que en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantías constitucionales y legales, los Titulareso sus representantes (comoesel caso
de padres que ejerzan la patria potestad de un infante o adolescente) podrán solicitar la revocatoria de la
autorización otorgada para el Tratamiento de los mismos, salvo que por disposición legal o contractual se
impida dicha revocatoria, indicandoendichocaso, las razonesconcretas conbaseen las cuales consideraque
seestádando la situacióndeno respectoa losmencionadosalcances.

PILLOW SAS al ser responsable o el encargado del Tratamiento, según el caso, deberá confirmar haber
recibido la solicitud de revocatoria de autorización, incluyendo su fecha de recepción. Se podrá objetar la
misma si a juicio de PILLOW SAS no se presentan el supuesto indicado por el Titular o si tal revocatoria implica
una afectación para el seguimiento o cumplimiento de derechos o de obligaciones por parte de la entidad y
respecto del Titular, caso en el cual deberá informarlo al mismo por escrito para que éste tome las medidas
ante las autoridadesqueconsiderepertinentes.

La solicitud de revocatoria de la autorización puede ser total o parcial. Será total cuando se solicite la
revocatoria de la totalidad de las finalidades consentidas a través de la autorización; será parcial cuando se
solicite la revocatoria de algunas finalidades dependiendo de la solicitud de revocatoria. Este calificativo
deberá ser expresadodemanera clara en la solicitudde revocatoria de la autorización.

SEGURIDADDELA INFORMACIÓN.

Medidasde seguridadde la información.

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, PILLOW SAS
implementará las medidas técnicas, humanas y administrativas adicionales en caso de requerirse, que sean
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necesarias para otorgar seguridad a los registros, mediante los cuales se evitará su adulteración, pérdida,
consulta, usooaccesonoautorizadoo fraudulento.

REGISTRODELASBASES.

PILLOW SAS en su calidad de Responsable y Encargado de Tratamiento deberán proceder al registro de las
basesen los términos indicadospor las normascolombianas.

ACEPTACIÓN.

Los titulares de la información aceptan el tratamiento de sus datos personales conforme los términosdeeste
Manual, almomentodeproporcionar susdatos.

VIGENCIA:

EstaPolíticaGeneral dePrivacidadesefectivadesde la fechade supublicación.
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