
PILLOWSAS

POLÍTICADECOOKIES

INTRODUCCIÓN

PILLOW SAS, dando cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente en Colombia por la
Superintendencia de Industria y Comercio, así como por la Agencia Española de Protección de datos,
implementará lapolíticapara el usoe instalacióndeCookies enel sitiowebhttps://www.pillow.com.co/

1. DEFINICIÓNDELASCOOKIES

LaAgencia EspañoladeProteccióndeDatosdefinecomoCookies lo siguiente:

“[…] son aquellas quepermiten al usuario la navegación a travésdeunapáginaweb, plataformaoaplicación y la
utilización de las diferentes opciones o servicios que en ella existan, incluyendo aquellas que el editor utiliza
para permitir la gestión y operativa de la página web y habilitar sus funciones y servicios, como, por ejemplo,
controlar el tráfico y la comunicación de datos, identificar la sesión, acceder a partes de acceso restringido,
recordar los elementosque integran unpedido, realizar el procesodecompradeunpedido, gestionar el pago,
controlar el fraude vinculado a la seguridaddel servicio, realizar la solicitudde inscripciónoparticipaciónenun
evento, contar visitas a efectos de la facturación de licenciasdel softwareconel que funcionael servicio (sitio
web, plataforma o aplicación), utilizar elementos de seguridad durante la navegación, almacenar contenidos
para la difusión de vídeos o sonido, habilitar contenidos dinámicos (por ejemplo, animación de carga de un
textoo imagen) ocompartir contenidos a travésde redes sociales”.

En conclusión, las cookies son archivos de datos que PILLOW SAS dispone en su páginawebpara recolectar
informacióndelCliente y así podermejorar la experiencia en lamisma.

2.USODELASCOOKIES

PILLOW SAS hará uso de las cookies con fines Funcionales, correcto funcionamiento de la página web,
mejoramiento de la interacción con la página web, conservar preferencias del usuario, mantener y mejorar la
experiencia del usuario, mejorar el rendimientode lapáginaweb; Seguridad, autenticar a los usuariosde forma
segura, proteger al usuario cuando interactúa con la página web, prevenir el fraude; Analíticos, recopilar
información estadística, diferenciar y conocer el comportamiento y las preferencias de los usuarios;
publicidad, crear campañas publicitarias, ofrecer sus servicios, realizar encuestas de satisfacción; y
Personalización,mejorar la experienciade los usuariosofreciéndoles funciones ycontenidospersonalizados.
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3.COOKIESQUEUTILIZAELSITIO

La página web de PILLOW SAS utiliza diferentes tipos de cookies que pueden ser clasificadas del siguiente
modo:

Según sufinalidad:

● Cookies técnicas o necesarias: aquellas estrictamente necesarias para la correcta funcionalidad del
sitioweb.

● Cookies estadísticas o análisis: ayudan a los propietarios de páginas web a comprender cómo
interactúan los visitantes con las páginas web reuniendo y proporcionando información de forma
anónima.

● Cookies de personalización: permiten al sitio web recordar información que cambia el aspecto o
comportamientodel sitiowebsegún las configuracionesdel usuario.

● Cookies de marketing o publicidad: se utilizan para rastrear a los visitantes en las páginas web. La
intenciónesmostrar anuncios relevantes y atractivospara el usuario individual.

Segúnel tiempoquepermanecenactivadas:

● Cookies de Sesión: aquellas que guardan exclusivamente información del usuario durante el tiempo
quedura su visita a lapáginaweb.

● CookiesPersistentes: aquellasque retienen informacióndeusuariosqueacceden repetidas veces a la
páginaweb, recordando laspreferencias seleccionadas.

Según la entidadque lasgestiona:

● Cookies propias: aquellas gestionadas por la página web a la que el usuario accede y solicita su
servicio.

● Cookies de terceros: aquellas colocadas por servicios de terceros que aparecen en la página web,
Instagram, Facebook, Linkedin,Flickr, Youtube,Whatsapp.

4.ADVERTENCIASOBREELIMINARCOOKIES.

El Usuario puede eliminar y bloquear todas las Cookies de nuestro sitio web, pero se advierte que dehacerlo
partedelmismopresentará fallas en su funcionamientoo la calidadde lapáginawebpuedeverse afectada.

En caso de que el Usuario tenga alguna inquietud acerca de nuestra política de cookies, puede contactarse
conPILLOWSAS a travésdenuestros canalesdeContacto.
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5.ACTUALIZACIONESYCAMBIOSENLAPOLÍTICADECOOKIES.

La Política para uso e instalación de Cookies en el sitio web https://www.pillow.com.co/, regirá a partir de la
fecha de su publicación, por lo cual quedarán sin efectos las demás disposiciones institucionalesque le sean
contrarias. Aunado a lo anterior, todadisposiciónqueno seencuentre contenidaenel presente instrumento se
reglamentará por la normatividad vigente aplicable y por las necesidadesdePILLOWSAS, parabrindarle a los
Usuarios unamejor experiencia en supáginaweb.

LapresentePolíticadePolíticadeCookies seadoptaenelmesdemarzodel año2024, bajo una versión2.0.
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